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ADLER-SCHIFFE

Sylt  Nordstrand e Ténning ® Kiel ® Rendsburg  Wismar ¢ Uznam ¢ Miedzyzdroje  Swinoujscie * Rugia
Adler-Schiffe GmbH & Co. KG

Ogdlne Warunki Przewozu (OWP)
Stan na 27 maja 2026 .

§ 1 Zakres obowigzywania

Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu obowigzujg przy zakupie biletdw w kasie albo przy
wejsciu na statek oraz za posrednictwem naszego sklepu internetowego na stronach
www.adler-schiffe.de i www.ms-koi.de, a takze przy realizacji oferowanych przez nas

rejsow.

W stosunku do przedsiebiorcow niniejsze OWP majg zastosowanie réwniez do przysztych
stosunkéw handlowych, bez koniecznosci ponownego informowania o tym z naszej strony.
Niniejszym sprzeciwiamy sie stosowaniu przez przedsiebiorce odmiennych lub
uzupetniajgcych ogdlnych warunkéw handlowych; stajg sie one czescig umowy wytgcznie
wtedy, gdy wyrazimy na to wyrazng zgode.

W przypadku umdw o podrdz w rozumieniu § 651a ust. 1 BGB uzupetniajgco stosuje sie §§
651a i nast. BGB.

§ 2 Zawarcie umowy i tryb zawarcia umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z Adler-Schiffe GmbH & Co. KG, BoysenstralRe 13, 25980
Sylt / OT Westerland.

Przy zakupie biletu w kasie albo przy wejsciu na statek umowa zostaje zawarta z chwilg
przekazania biletu.

W przypadku zaméwien sktadanych za posrednictwem naszego sklepu internetowego,
umieszczajgc produkty w sklepie, sktadamy wigzgcy oferte zawarcia umowy dotyczacej tych
artykutéw. Produkty mozna najpierw niewigzgco umiesci¢ w koszyku, a dane wprowadzone
przed wystaniem wigzgcego zamodwienia mozna w kazdej chwili poprawié, korzystajac z
przewidzianych i objasnionych w procesie zamdwienia narzedzi korekty. Umowa zostaje
zawarta poprzez klikniecie przycisku zamowienia, ktdrym przyjmujg Panstwo oferte
dotyczacg produktéw znajdujacych sie w koszyku. Bezposrednio po wystaniu zamdéwienia
otrzymajg Panstwo ponownie potwierdzenie e-mailem. Przechowujemy tre$¢ umowy i
przesytamy Panstwu dane zamdwienia oraz nasze OWP pocztg elektroniczng. OWP mozna w
kazdej chwili sprawdzi¢ na naszej stronie internetowej. Ze wzgledéw bezpieczeristwa
wczesniejsze zamowienia nie sg juz dostepne przez Internet.

Jezykiem dostepnym do zawarcia umowy jest jezyk niemiecki.
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§ 3 Ceny i warunki ptatnosci

O ile nie uzgodniono inaczej, optaty za przewdz, tacznie z przewidzianymi znizkami,
wynikajg z naszych taryf. Nasze taryfy nie majg zastosowania do rejséw czarterowych i
pochdéwkéw morskich; sg one uzgadniane indywidualnie.

Znizki przewidziane w taryfie udzielane sg wytacznie przed rozpoczeciem rejsu. Pdzniejsze
udzielenie znizki jest wykluczone. Zastrzegamy sobie prawo do zgdania przy wejsciu na
statek oraz w kazdej chwili podczas rejsu dowodu spetnienia przez pasazera warunkéw
uprawniajacych do skorzystania z taryfy ulgowe;j.

W ramach akcji rabatowych mozna wykorzystac tylko jeden rabat na jeden bilet. Do
ulgowych optat za przewdz nie udziela sie dalszych rabatéw.

O ile nie uzgodniono inaczej, optaty za przewdz nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem rejsu.

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmiany cen z powodu ogdlnego wzrostu kosztow paliwa.
Ponadto przewoznik jest uprawniony do korekty optaty za przewdz, jezeli zmianie ulegng
czynniki cenotwodrcze zwigzane z dang trasg. Dotyczy to w szczegdlnosci optat portowych,
wynagrodzen, stop procentowych, kurséw walut, wymogow urzedowych itp. Przewoznik
niezwtocznie informuje o tym pasazera. Na zgdanie pasazera sktad zmiany lub korekty ceny
zostanie przedstawiony w przejrzysty sposob. Pasazer zachowuje prawo do wykazania
nizszej podwyzki lub braku podwyzki cen.

W naszym sklepie internetowym zasadniczo dostepne sg nastepujace formy
ptatnosci:

a. PayPal

Po ztozeniu zamdwienia zostang Panstwo przekierowani na strone internetowg operatora
PayPal. Aby zaptaci¢ kwote faktury przez PayPal, trzeba by¢ tam zarejestrowanym lub
najpierw sie zarejestrowac, zalogowac sie danymi dostepowymi i potwierdzi¢ nam
dyspozycje ptatnosci. Transakcja ptatnicza zostanie nastepnie automatycznie
przeprowadzona przez PayPal. Dalsze wskazéwki otrzymajg Panstwo w procesie zaméwienia.

b. Polecenie zaptaty SEPA

Ptatnos$¢ poleceniem zaptaty SEPA umozliwia wygodng zaptate poprzez obcigzenie rachunku
bankowego. Udzielajg nam Panstwo jednorazowego mandatu SEPA, a my pobieramy kwote
faktury z Panistwa konta po wystaniu zamowienia. Dzieki temu zakupy sg szybkie, proste i
bezpieczne. Nie powstajg zadne dodatkowe koszty, a Paristwa dane bankowe nie sg
przekazywane osobom trzecim.

c. Zakup na rachunek

Przy zakupie na rachunek ptacg Panstwo dopiero po otrzymaniu potwierdzenia rezerwac;ji.
Faktura zostanie przestana e-mailem, a naleznos¢ nalezy przela¢ w podanym terminie. Dzieki
temu mozna spokojnie sprawdzi¢ zamdwienie. Nie powstajg zadne dodatkowe koszty; zakup
na rachunek nastepuje pod warunkiem pozytywnej weryfikacji zdolnosci kredytowej.
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d. Karta kredytowa

Sktadajgc zamdwienie, przekazujg nam Panstwo jednoczesnie dane karty kredytowej. Po
potwierdzeniu Panstwa jako uprawnionego posiadacza karty niezwtocznie po zamdwieniu
zwracamy sie do wystawcy karty o realizacje ptatnosci. Transakcja ptatnicza zostanie
przeprowadzona automatycznie przez wystawce karty, a karta zostanie obcigzona.

e. Apple Pay

Z Apple Pay ptacg Panistwo w naszym sklepie internetowym szybko i bezpiecznie za pomoca
iPhone’a, iPada, Maca lub Apple Watch. Autoryzacja odbywa sie przez Face ID, Touch ID lub
kod urzadzenia; dane karty i ptatnosci nie s3 nam przekazywane. Nie powstajg zadne
dodatkowe koszty.

7) W przypadku rezerwacji telefonicznych moze zostaé naliczona optata 3 EUR za kazdg czynnos¢
rezerwacyjna.

§ 4 Bilety

1) Przy wejsciu na statek nalezy bez wezwania okazac lub naby¢ wazny bilet. Bilet nalezy
ponadto okazaé w kazdej chwili na zgdanie personelu statku. Bilet jest wazny wytgcznie na
rejs wskazany na bilecie albo na wskazany tam okres. Odcinki kontrolne moga by¢
oddzielane i kasowane wytgcznie przez nas lub przez osoby przez nas upowaznione.

2) Oile nie uzgodniono inaczej, bilety sg swobodnie zbywalne do chwili rozpoczecia rejsu, z
zastrzezeniem obowigzywania niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych i Przewozu.
Warunki skorzystania z taryfy ulgowej muszg byc¢ spetnione przez danego pasazera.
Komercyjna odsprzedaz jest wyraznie zabroniona. Niezbywalne s3 bilety imienne
wystawione na konkretne nazwisko oraz bilety okresowe. Zastrzegamy sobie prawo
przeprowadzenia w takich przypadkach kontroli tozsamosci osoby. Pafistwa prawo do
przeniesienia umowy na osobe trzecig w przypadku umowy o podrdz w rozumieniu § 651a
BGB (§ 651e BGB) pozostaje nienaruszone.

3) W przypadku zaméwien sktadanych za posrednictwem naszego sklepu internetowego
bilety generowane sg jako plik PDF albo plik JPG/PNG i przesytane e-mailem. Przy wejsciu
na statek nalezy okazac bilet w formie czytelnego wydruku DIN A4 lub cyfrowego obrazu
na ekranie urzgdzenia mobilnego. Bilety kombinowane nalezy zasadniczo wydrukowaé.

4) Jezeli pasazer zostanie zastany na poktadzie bez waznego biletu, zobowigzany jest zaptacic
podwyzszong optate za przewdz w wysokosci dwukrotnosci pierwotnie naleznej optaty,
jednak co najmniej 36 euro. Jezeli nie mozna wykazac¢ portu rozpoczecia i portu
docelowego, przy obliczaniu pierwotnie naleznej optaty przyjmuje sie, ze pasazer rozpoczat
rejs w pierwszym porcie odptyniecia statku z zamiarem odbycia rejsu w jedng strone do
portu docelowego. Podwyzszona optata za przewoz jest ptatna natychmiast, najpdzniej
jednak w ciggu tygodnia od zakoriczenia rejsu.
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§ 5 Nasze swiadczenie

1) Zakres naszego swiadczenia wynika z opisu produktu. O ile nie uzgodniono inaczej,
jestesmy zobowigzani wytgcznie do przewozu pasazera z portu poczgtkowego do portu
docelowego, nie zas do swiadczen, ktére mozna dodatkowo zarezerwowac na miejscu. To
samo dotyczy nabycia tzw. biletéw kombinowanych. W tym ostatnim przypadku
odpowiednie zastosowanie majg ogdlne warunki umowne naszego partnera
wspotpracujgcego.

2) Nie przystuguje roszczenie o odbycie rejsu okreslonym statkiem ani o miejsce siedzgce. W
salonach gastronomicznych pierwszenstwo miejsca nalezy zapewni¢ gosciom, ktdrzy chca
spozywac positki i napoje.

3) Pochéwki morskie: Przyjmujemy urny do pochéwku morskiego i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi sktadamy je do morza w wymaganych urnach morskich
rozpuszczalnych w wodzie i biodegradowalnych. Organizatorem jestesmy wytgcznie przy
wykorzystaniu wtasnych statkdéw; w pozostatych przypadkach wystepujemy jako posrednik.
Za dostarczone urny morskie nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci. Ryzyko pekniecia lub
innych uszkodzen ponosi sam dostawca.

§ 6 PrzewoOz zwierzat, bagazu i tadunku

1) Stosownie do dostepnych mozliwosci przechowywania na pokfadzie mozna - po
wczeshiejszym zgtoszeniu - zabraé bezptatnie:

a. jedna sztuke bagazu na osobe o maksymalnych wymiarach 80/100/50 cm i
maksymalnej wadze 23 kg,

b. wodzek dzieciecy,

c. wozek inwalidzki lub inne ortopedyczne srodki pomocnicze.

W zwigzku z zabraniem wézkdw dzieciecych, wézkéw inwalidzkich i innych ortopedycznych
srodkéw pomocniczych konieczne jest odpowiednio wczesne skontaktowanie sie z nami w
celu wyjasnienia mozliwosci ich przechowywania. Elektryczne wdzki inwalidzkie nie moga
by¢ przewozone.

2) Przewoz sztuk bagazu przekraczajgcych pod wzgledem wymiaréw i wagi wymogi okreslone w §
6 ust. 1a) (tadunek), rowerdéw, rowerdow elektrycznych, tandemow, przyczepek i wézkdw
transportowych jest mozliwy za optatg za przewéz i stosownie do dostepnych mozliwosci
przechowywania. W celu wyjasnienia mozliwosci przechowywania konieczne jest odpowiednio
wczesne skontaktowanie sie z nami. O ile nie uzgodniono inaczej, nie istnieje roszczenie o
przewoz.

3) Niedozwolony jest przewdz niebezpiecznych przedmiotéw i substancji, takich jak np. bron,
amunicja i fajerwerki, substancje tatwopalne, zrace, wybuchowe lub cuchnace, a takze
rzeczy niezapakowane lub niezabezpieczone, przez ktére pasazerowie mogliby zostac
zranieni. Niedozwolony jest rdwniez przewéz przedmiotéw, ktérych posiadanie jest
zabronione lub karalne. Zastrzegamy sobie prawo do wziecia takich przedmiotéw,
odkrytych dopiero podczas rejsu, w przechowanie oraz do wyniesienia ich ze statku w
najblizszym porcie na koszt pasazera.
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Przewdz zwierzat za optatg wymaga, aby
a. wiasciciel zwierzecia wypetniat obowigzek nadzoru,

b. zwierzeta mogty by¢ zabierane rowniez na lad zgodnie z przepisami urzedowymi
lub ustawowymi miejsca docelowego, przy czym wiasciciel zwierzecia odpowiada
za spetnienie tych wymogéw, oraz

c. wykluczone byto zagrozenie bezpieczeristwa osdb lub statku oraz ucigzliwosé dla
innych pasazerow.

Zastrzegamy sobie prawo do wytgczenia zwierzat z przewozu zgodnie z § 6 ust. 4 a) do c).
Uiszczone juz optaty za przewdz zwierzecia zostang w takim przypadku zwrdcone. O ile nie
uzgodniono inaczej, zasadniczo nie istnieje roszczenie o przewodz zwierzat. W celu
wyjasnienia dopuszczalnosci przewozu w konkretnym przypadku konieczne jest odpowiednio
wczesne skontaktowanie sie z nami.

O ile nie uzgodniono inaczej, przewozone przedmioty nalezy samodzielnie umiescic,
przechowywac i nadzorowac na pokfadzie statku. Personel statku moze wskaza¢ w tym celu
okreslone miejsce. Zwierzeta nie mogg by¢ umieszczane na miejscach siedzgcych.

§ 7 Obowiazki podréinego

Pasazer powinien wejs¢ na poktad odpowiednio wczesnie, najpdzniej 15 minut przed
rozpoczeciem rejsu, z waznym biletem zgodnie z § 4. Grupy od 20 oséb muszg zostac
zgtoszone przez kierownika grupy w naszym lokalnym biurze albo bezposrednio na poktadzie
najpdzniej 30 minut przed odptynieciem statku. Przy zatadunku tadunkéw zgodnie z § 6 ust.
2 oraz pojazdow gotowosc¢ do zatadunku nalezy zgtosi¢ personelowi statku najpdzniej 30
minut przed odptynieciem. Jezeli pasazer nie jest obecny w miarodajnym terminie albo
gotowos¢ do zatadunku nie zostata zgtoszona, roszczenie o przewdz wygasa, a miejsce moze
zostac przekazane innej osobie.

Pasazer jest zobowigzany stosowac sie do polecen i zarzadzen personelu statku oraz
naszych petnomocnikéw w porcie. Pasazer jest zobowigzany przestrzegac przepiséw
urzedowych i ustawowych miejsca portu docelowego, w szczegdlnosci posiadac przy
sobie wszystkie wymagane dokumenty dotyczace siebie oraz przewozonych
przedmiotow, zwierzat i pojazdow albo przekazaé wszystkie dokumenty towarzyszace
wiasciwemu personelowi statku.

Osoby z ograniczong mobilno$cig s3 zobowigzane do samodzielnego zasiegniecia informacji
o warunkach na poktadzie. Wszystkie szczegdty dotyczace statkdw znajdujg sie na naszej
stronie internetowej. Osoby z ograniczeniami fizycznymi podrdzujg na wtasne ryzyko, a
zatoga ma prawo odmodwic wejscia na poktad osobom, jezeli uzna, ze nie mogg one
bezpiecznie poruszaé sie po poktadzie. W takim przypadku nie przystuguje roszczenie o
odszkodowanie.

Pasazer jest zobowigzany na 24 godziny przed rozpoczeciem rejsu sprawdzic, czy statek
kursuje zgodnie z rozktadem. Dotyczy to rowniez pasazeréw, ktdrzy zarezerwowali rejs
statkiem przez Deutsche Bahn jako odcinek czesciowy podrézy. W przypadku odwotania
rejsu nie przystuguje roszczenie o odszkodowanie za poniesione koszty noclegu, utracong
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przyjemnosc z urlopu, utracone potgczenia przesiadkowe itp.

§ 8 Wytaczenie z przewozu

1) Zastrzegamy sobie prawo wytgczenia z rejsu 0sdb, ktére w oczywisty sposdb

2)

3)

a. s pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

b. z powodu ogdlnej lub zakaznej choroby, dolegliwosci albo z innego powodu s3
niezdolne do podrézy lub zagrazajg zdrowiu innych wspdtpasazerdéw,

c. zarezerwowaly przewdz pasazerski lub przewdz tadunku na podstawie
nieprawdziwych danych,

d. mimo upomnienia ze strony personelu statku nadal nie przestrzegaja
obowigzkéw wynikajgcych z § 7 ust. 2

Jezeli pasazer zostanie podczas rejsu wytgczony z dalszego przewozu, musi na polecenie
personelu statku opusci¢ statek w najblizszym porcie. W przypadku wytgczenia z przewozu
pasazer nie ma prawa do zwrotu juz zaptaconej optaty za przewdz, z wyjatkiem wytaczenia
zgodnie z § 8 ust. 1 b). Roszczenie o odszkodowanie jest wykluczone.

Zastrzegamy sobie prawo zgdania ryczattowego odszkodowania w wysokosci 25 euro w
przypadku wytgczenia z przewozu zgodnie z § 8 ust. 1 ¢) i d). Pasazer zachowuje prawo do
wykazania powstania nizszej szkody.

§ 9 Odstgpienie od umowy o podroéz

W przypadku uméw o podrdz w rozumieniu § 651a BGB pasazer moze w kazdej chwili przed
rozpoczeciem rejsu odstgpi¢ od umowy. Zastrzegamy sobie prawo zgdania ryczattowego
odszkodowania wedtug ponizszej skali oraz optaty manipulacyjnej w wysokosci 6,00 € za bilet.
Pasazer zachowuje prawo do wykazania powstania nizszej szkody.

1) do 19 oséb wedtug obowigzujgcego rozktadu, bez gastronomii, Swiadczen oséb trzecich

ani rezerwacji miejsc

Odszkodowanie ryczattowe
0% ceny rejsu do 24 godz. przed
50% ceny rejsu ponizej 24 godz. przed; 100% od 1 godz. przed

2) do 19 osdb wedtug obowigzujgcego rozktadu, przy rejsach obejmujacych gastronomie,

Str.6z9

Swiadczenia o0sdb trzecich albo rezerwacje miejsc

Odszkodowanie ryczattowe
0% ceny rejsu do 30 dni przed
25% od 29 do 4 dni przed; 50% od 3 do 1 dnia przed

100% ceny rejsu od 1 dnia przed
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3) od 20 oséb wedtug obowigzujgcego rozktadu

Odszkodowanie ryczattowe

10% ceny rejsu do 30 dni przed

25% ceny rejsu od 29 do 14 dni przed
35% ceny rejsu od 13 do 7 dni przed
50% ceny rejsu od 6 do 3 dni przed

70% ceny rejsu od 2 dni do rozpoczecia

4) przy rejsach poza obowigzujgcym rozktadem (rejsy
czarterowe/grupowe/specjalne, pochowki morskie itp.)

Odszkodowanie ryczattowe

0% ceny rejsu do 180 dni przed

50% od 179 do 90 dni przed; 75% od 89 do 30 dni przed;
90% od 29 do 14 dni przed

100% ceny rejsu od 13 dni przed

5) Zastrzegamy sobie prawo dochodzenia konkretnego odszkodowania zamiast
odszkodowania ryczattowego.

6) Panstwa prawa do przeniesienia umowy na osobe trzecig (§ 651e BGB), do wypowiedzenia
umowy z powodu wady (§ 651i BGB) albo z powodu wystgpienia nieuniknionych,
nadzwyczajnych okolicznosci (§ 651h BGB) pozostajg nienaruszone przez poprzednie
ustepy.

7) Do chwili rozpoczecia podrdzy zastrzegamy sobie prawo
a. do zmiany rozktadow rejsow
b. do odwotania rejséw
c. do przerwania rejsow
d. do zmiany statku

jezeli realizacja podrdzy zostanie istotnie utrudniona przez nieprzewidywalne i nadzwyczajne
okolicznosci, takie jak utrzymujace sie niekorzystne warunki pogodowe, awarie statkow,
awarie instalacji portowych, skazenie radioaktywne, interwencje urzedowe, zamieszki, spory
pracownicze, epidemie, awarie, niewystarczajgce obtozenie itp. Jezeli z tych powodow rejs
czarterowy lub pochéwek morski nie moze sie odby¢, doktadamy staran, aby przeprowadzic
rejs jak najszybciej. Zasadniczo nie istnieje roszczenie o okreslony statek ani o okreslony port
odptyniecia.
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1)

8) lJezeli odstgpimy od naszej umowy o podrdz, zwrdcimy klientowi petng cene podrdzy, o ile
zostata ona zaptacona z géry. Dalsze roszczenia sg wykluczone.

9) Bilety na wydarzenia na MS KOI nie podlegaja wymianie ani zwrotowi!
10) Czesciowe anulowanie biletu jest wykluczone.

§ 10 Rekojmia i odpowiedzialnos¢
1) Zastosowanie majg ustawowe przepisy dotyczace rekojmi.

2) Roszczenia klienta o odszkodowanie sg wykluczone, o ile nie wynikajg z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa z naszej strony, naszych przedstawicieli ustawowych lub oséb,
ktorymi postugujemy sie przy wykonywaniu zobowigzan, ani nie doszto do naruszenia
istotnego obowigzku umownego, obowigzku wynikajgcego z ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt albo zycia, ciata lub zdrowia.

3) W przypadku naruszenia istotnych obowigzkéw umownych odpowiedzialnos¢ za szkody
wynikajgce z lekkiego niedbalstwa z naszej strony, naszych przedstawicieli ustawowych lub
0s0b, ktérymi postugujemy sie przy wykonywaniu zobowigzan, jest ograniczona do
przewidywalnej, typowo wystepujacej szkody.

4) W przypadku umow o podrdz w rozumieniu § 651a BGB odpowiedzialno$¢ za szkody
niebedace szkodami na osobie jest ponadto ograniczona do trzykrotnosci ceny, o ile
szkoda klienta nie zostata spowodowana umysinie ani wskutek razgcego niedbalstwa
albo o ile ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkode powstatg po Panstwa stronie wyfacznie z
powodu winy podmiotu $wiadczgcego ustuge.

5) Jezeli klient jest kupcem, uzupetniajgco stosuje sie §§ 425 do 438 HGB.

§ 11 Rzeczy znalezione

1) Rzeczy znalezione nalezy niezwtocznie przekazaé personelowi statku.

2) Zagubienie nalezy niezwtocznie zgtosi¢ personelowi statku. Natychmiastowy zwrot osobie,
ktdra rzecz utracita, nastepuje, jezeli wykaze ona, ze jest uprawnionym odbiorcg. Jezeli tak
nie jest, zastrzegamy sobie prawo do zwrotu w pdzniejszym terminie za zaptata
odpowiedniej optaty za przechowanie. Po uptywie okresu przechowywania wynoszgcego
30 dni kalendarzowych przekazemy rzeczy znalezione publicznemu biuru rzeczy
znalezionych.

§ 12 Alternatywne rozstrzyganie sporow

W celu rozstrzygania sporéw wynikajgcych ze stosunku umownego z konsumentem albo
dotyczacych tego, czy taki stosunek umowny w ogole istnieje, wtasciwa jest nastepujgca komisja
pojednawcza ds. publicznego transportu oséb e.V. (sop), Fasanenstralle 81, 10623 Berlin,
http://www.soep-online.de/ - Nie bierzemy udziatu w postepowaniu rozstrzygania sporéw przed tg

instytucja.
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§ 13 Prawo wtasciwe i sad wiasciwy

Sadem wiasciwym dla wszystkich sporéw prawnych jest sad miejsca, w ktérym przewoznik ma swojg
gtéwng siedzibe. Obowigzuje prawo niemieckie.
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